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La Paz, 24 de abril de 2020
Circular AJL 92 - 2020

Ref.. AUTORIZACION DE LA FIRMA ELECTRONICA

Estimado Senor Asociado:

Le informamos que la ASFI emitié el comunicado mediante el cual informa que se
autoriza la firma electrénica en la celebracion de contratos, para la apertura de
cuentas y otorgacién de créditos, como medio alternativo del uso de la firma
digital. Adjuntamos el documento para su conocimiento y andlisis
correspondiente.

Esperando que la informacion le sea de utilidad nos despedimos de usted con la
mas alta estima.

Dr. José Romero Frias
ASESOR JURIDICO LEGAL PRINCIPAL
CAMARA NACIONAL DE COMERCIO
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IMPORTANTE

ASFl autoriza el uso de la firma electronica en la celebracion de contratos, para la apertura de cuentas
y otorgacion de créditos, como medio alternativo del uso de la firma digital.

La medida se aplica para brindar soluciones eficientes e innovadoras dentro del amhito tecnoldgico,
con el propodsito de resguardar la seguridad de los consumidores financieros en tiempos de
cuarentena por el COVID — 19 y garantizar el acceso a los servicios financieros de toda la poblacion
evitando salir de sus hogares.

El uso de la firma electrénica, permitira a clientes del sistema financiero, realizar tramites y
operaciones desde sus hogares, principalmente los relativos a: Apertura de cuentas corrientes y
cajas de ahorros, asi como contratacion de créditos.

ASFI, conjuntamente el Sistema Financiero, trabaja para fortalecer los derechos de los consumidores
financieros, con el fin de brindar oportunidades para profundizar la cobertura financiera,
diversificando el uso de medios alternativos (electronicos y digitales) para la contratacion segura de
operaciones y servicios financieros.

La Paz, 23 de abril de 2020.



